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ENGEMAN
EDUCACAO

Engeman certifica que

ROBSON SEBASTIAO ANSELMO

CERTIFICADO
CONCLUSAO

DE CU RSO Portador do CPF: 055.354.667-86 concluiu com éxito o Curso de

Diretrizes Canal de Ouvidoria, no periodo de 29/09/2026 a
29/09/2026, com carga hordria de 1 hora .

Luciana P Santos
Membro Comité de Compliance
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REGISTRO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNO CURSO CODIGO

ROBSON SEBASTIAO ANSELMO Diretrizes Canal de Ouvidoria k3009s
INICIO CONCLUSAO CARGA HORARIA FREQUENCIA MEDIA FINAL
29/09/2026 29/09/2026 01 Hora 100% 10.00

CONTEUDO PROGRAMATICO

- 0 QUE E UM CANAL DE DENUNCIAS.
- COMO FUNCIONA O CANAL DE OUVIDORIA.



